
СОГЛАШЕНИЕОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ САЙТА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) регулирует отношения между Ростовской областной
коллегией адвокатов «Защитник» (РОКА «Защитник»), ИНН 6164131324 / ОГРН 1206100013591 (далее –
Администрация сайта, Оператор) и любым физическим лицом, использующим сайт, расположенный по адресу
https://zashchitnik.online (далее – Сайт).
1.2. Использование Сайта означает безоговорочное принятие условий настоящего Соглашения. Если Пользователь не
согласен с условиями, он обязан немедленно прекратить использование Сайта.
1.3. Администрация сайта оставляет за собой право в любое время изменять условия Соглашения без предварительного
уведомления Пользователя. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения на Сайте. Продолжение
использования Сайта после изменений означает согласие Пользователя с новой редакцией.
1.4. Сайт предоставляет информацию о деятельности РОКА «Защитник», а также возможность записи на бесплатные
правовые консультации в рамках проектов «Pro bono», «Молодежь в праве» и «Точка права».
1.5. Все отношения, связанные с обработкой персональных данных, регулируются Политикой в отношении обработки
персональных данных и Согласием на обработку персональных данных, размещёнными на Сайте.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. Администрация сайта – РОКА «Защитник», а также сотрудники, уполномоченные на управление Сайтом и
обработку обращений.
2.2. Пользователь – любое физическое лицо, имеющее доступ к Сайту и использующее его.
2.3. Содержание Сайта – все текстовые, графические, фото-, видеоматериалы, а также структура, дизайн и программный
код, размещённые на Сайте и охраняемые законодательством об интеллектуальной собственности.
2.4. Сервисы Сайта – функциональные возможности, предоставляемые Пользователям, включая просмотр информации,
заполнение форм записи, получение консультаций и обратную связь.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
3.1. Администрация сайта предоставляет Пользователю доступ к Сайту на бесплатной основе для ознакомления с
деятельностью РОКА «Защитник», информацией об оказываемых юридических услугах, а также для подачи заявок на
получение платных и бесплатных юридических консультаций.
3.2. Сайт содержит информацию об услугах, оказываемых РОКА «Защитник» на платной основе (юридическое
консультирование, представительство по уголовным, семейным, налоговым, арбитражным и иным делам), а также
сведения о бесплатных юридических консультациях, оказываемых в рамках социальных проектов Коллегии, в том числе
проекта «Молодёжь в праве». Оказание платных юридических услуг осуществляется на основании отдельных
соглашений между Коллегией (адвокатом) и доверителем и не оформляется через Сайт. Сайт не является средством
массовой информации и не осуществляет дистанционную продажу товаров (в том числе не содержит функций онлайн-
оплаты или корзины).
3.3. Настоящее Соглашение является условиями использования Сайта. Заполнение и отправка форм на Сайте означает
согласие Пользователя с настоящими условиями..

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Администрация сайта вправе:
4.1.1. Изменять структуру, дизайн и содержание Сайта, а также перечень сервисов.
4.1.2. Ограничивать или прекращать доступ к Сайту в случае нарушения Пользователем настоящего Соглашения или
требований законодательства.
4.1.3. Собирать, обрабатывать и хранить персональные данные Пользователей в соответствии с Политикой обработки
персональных данных и только с их согласия.
4.1.4. Отказать в предоставлении консультации при отсутствии законных оснований или при нарушении Пользователем
правил записи.
4.2. Пользователь вправе:
4.2.1. Пользоваться всеми открытыми сервисами Сайта.
4.2.2. Записываться на бесплатные консультации, заполняя соответствующие формы.
4.2.3. Обращаться к Администрации сайта по контактным данным, указанным в разделе «Контакты».



4.2.4. Отозвать своё согласие на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном Политикой.
4.3. Пользователь обязуется:
4.3.1. Предоставлять достоверные и актуальные данные при заполнении форм на Сайте.
4.3.2. Не использовать Сайт для распространения информации, нарушающей законодательство РФ (клевета,
оскорбления, призывы к насилию, экстремизм, пропаганда ненависти и т.п.).
4.3.3. Не предпринимать попыток взлома, несанкционированного доступа к системам управления Сайтом или
нарушения его работоспособности.
4.3.4. Уважать интеллектуальные права Администрации сайта и третьих лиц.
4.3.5. Не использовать Сайт для коммерческой рекламы без письменного согласия Администрации.
4.3.6. Заполняя форму записи на консультацию, Пользователь подтверждает, что ему исполнилось 14 лет. Сервисы
записи на консультацию в рамках проектов «Молодёжь в праве» и «Точка права» на Сайте предназначены для лиц,
достигших указанного возраста.
4.4. Пользователю запрещается:
4.4.1. Копировать, воспроизводить, распространять материалы Сайта без разрешения правообладателя.
4.4.2. Использовать автоматические средства (скрипты, ботов) для массового сбора информации.
4.4.3. Совершать действия, направленные на дестабилизацию работы Сайта.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
5.1. Администрация сайта не несёт ответственности за:

любые убытки, возникшие у Пользователя в результате использования Сайта (за исключением случаев,
предусмотренных законом);
содержание и достоверность информации, предоставленной Пользователями в формах обратной связи;
перерывы в работе Сайта, связанные с техническими сбоями, действиями хакеров, или обстоятельствами
непреодолимой силы.

Материалы Сайта носят информационный характер и не являются юридическим заключением по конкретному делу.
Индивидуальная консультация возникает только при непосредственном обращении Пользователя и/или заключении
соответствующего соглашения. Информация на Сайте может изменяться и обновляться.
5.2. Пользователь несёт ответственность за достоверность предоставленных им данных и за любые последствия,
возникшие из-за указания недостоверных сведений.
5.3. Все споры по настоящему Соглашению разрешаются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 30
календарных дней. При недостижении согласия – в судебном порядке по месту нахождения Администрации (г. Ростов-
на-Дону).

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
6.1. Все материалы, размещённые на Сайте (тексты, изображения, логотипы, дизайн, код), являются интеллектуальной
собственностью РОКА «Защитник» и/или её партнёров. Они защищены законодательством об авторском праве.
6.2. Пользователь вправе использовать материалы Сайта для личного некоммерческого ознакомления. Любое иное
использование (копирование, распространение, переработка) допускается только с письменного разрешения
Администрации.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента начала использования Сайта Пользователем и действует
бессрочно.
7.2. Пользователь даёт согласие на получение информационных и рекламных сообщений от Администрации по
указанным контактам в рамках отдельного Согласия на рассылку. Согласие на получение рассылки является
добровольным и не является условием получения юридической консультации.
7.3. К отношениям сторон применяется законодательство Российской Федерации.
7.4. Все уведомления и документы по Соглашению считаются надлежаще направленными, если они опубликованы на
Сайте или направлены по электронной почте, указанной Пользователем при записи.
7.5. Признание судом недействительным какого-либо пункта Соглашения не влечёт недействительности остальных
пунктов.



Контактные данные Администрации сайта
Ростовская областная коллегия адвокатов «Защитник» (РОКА «Защитник»)
ИНН 6164131324 / ОГРН 1206100013591
Адрес: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, д. 1/36
Телефон: 8 (863) 236-23-23
Электронная почта: pochta@zashchitnik.com


